“粤夜粤美”广东文旅护照常见问题
一、如何领取“粤夜粤美”广东文旅护照？

所有六岁及以上具备参与活动条件的中国公民，通过“神州印迹”小程序系统实名认证，可免费申领一本“粤夜粤美”广东文旅护照，活动期间每人限领一本（港澳台同胞和国际友人需要联系微信客服专属通道免费申领）。

温馨提示：该智慧文创产品的使用，需要本人具备独立参与户外活动的能力，请结合自身情况，在确保安全可以自理的前提下参与。

方式一：线下单位排队领取。
活动期间，在线下15个打卡单位的开放时间，会有限量的广东文旅护照派发，可现场咨询相关工作人员，按各单位现场领取规则排队出示合规的“领取码”申领（“领取码”需自行在“神州印迹”小程序登记核验后获得）。线下申领无需预约，但需要排队领取，成功与否有一定的不确定性。数量有限，先到先得，送完即止。

方式二：线上预约，快递到付。

活动期间，通过“神州印迹”微信公众号线上提交报名。
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长按扫描二维码，进入申领页面

申领须知

登记结果实时或每周更新并微信通知，接到客服微信通知后，请在两日内的工作时间联系微信客服，根据指引完成激活绑定后快递到付，请及时查收快递。线上登记每人仅有一次名额，如未能按时合规领取，视为放弃线上名额。重复登记无效，可另行选择“线下排队”重新申领。
二、如何获得纪念徽章？

领奖条件如下：

本人成功打卡盖章4个景点，可在“佛山欢乐海岸PLUS”或“深圳海上世界”，随机获得“粤夜粤美徽章盲盒”一个。 

本人成功打卡盖章8个景点后，可在“深圳海上世界”，随机获得“粤夜粤美徽章盲盒”一个+配套的徽章收集盒+陈列托盘。（若只有4个盖章则只能领取一个徽章盲盒）

注：兑换徽章盲盒（内含4枚随机多用途徽章）需出示本人身份证+本人已盖章4个或8个景点的广东文旅护照，本次活动每人最多只能获得两个徽章盲盒。

*温馨提示：活动各项物资数量有限，先到先得，送完即止。

三、抽到相同款式的纪念徽章可以更换吗？

当抽到同款徽章时，不允许与工作人员直接更换或重新抽取。但可以通过“神州印迹”小程序中“徽章交换”功能与其他“印迹玩家”进行自愿交换，详情可通过关注“神州印迹”微信公众号了解“徽章交换”的相关内容。
四、活动过程中遇到问题怎么办？

当活动出现异常或参与活动过程中遇到问题时，请通过“神州印迹”微信公众号进行查询，或联系“神州印迹”微信客服反馈有关情况，工作人员将在24小时内对收到的情况进行核实和处理。
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五、关于盖章

此次活动配置了“手动盖章设备和手自一体盖章设备”，全程盖章需自行完成。

六、温馨提示

每家打卡单位的打卡/领取点具体位置各有不同，如果打卡/领取点在购票区域内，须正常购票进入后方可参与活动。受天气、管控或更新维护等诸多因素影响，打卡点可能出现临时关闭的情况，请务必出发前先致电打卡点咨询了解实际开放时间和打卡活动具体情况，确认后前往！（非常重要）。

本活动的最终解释权归广东省文化和旅游厅所有。
