附件
广东省关于推动社会监督员参与营业性演出

监督的指导意见（试行）

（征求意见稿）

为贯彻落实《营业性演出管理条例》和《营业性演出管理条例实施细则》，进一步加强营业性演出市场监管，促进营业性演出市场的健康发展，结合广东实际，就推动社会监督员参与营业性演出监督制定本指导意见。

一、总体目标 

进一步加强营业性演出市场监管，发挥社会力量在营业性演出市场监管中的作用，通过推选热心社会监督工作、享有良好社会声誉、无违法违规记录的公众担任社会监督员，对营业性演出市场主体和活动进行社会监督，形成政府监管和社会监督相互补充、协调一致的工作机制，促进营业性演出市场健康有序发展。

二、选聘标准 

社会监督员应具备以下条件：

（一）拥护中国共产党领导，拥护中华人民共和国宪法，有正确的政治方向，坚持社会主义核心价值观；

（二）具有良好的政治素质、道德品行和职业操守；

（三）热心营业性演出市场社会监督工作，服从演出监督工作安排；

（四）具备必要的消防安全知识；
（五）具有一定的分析判断和口头、文字表达能力；

（六）有严谨、科学的工作作风；

（七）无违法违规记录；

（八）身体健康，能适应营业性演出场所环境，无不适宜担任社会监督员的健康问题。

三、聘任程序

（一）各地级以上市文化和旅游、安全监管等行政部门、省演出行业协会根据聘任条件提出社会监督员推荐名单。推荐名单应当包括普通群众、党代表、人大代表、政协委员、新闻媒体、纪检监察人员、安全监管行业专家、教育人士、演出经纪人、舞美灯光音响从业者等相关人士；

（二）省文化和旅游厅会同省演出行业协会审核推荐名单后，确定社会监督员名单；

（三）经培训合格后，由省演出行业协会颁发聘书，报省文化和旅游厅备案；

（四）社会监督员的任期应根据具体情况而定，一般不超过三年。任期届满后应当重新选聘。

四、职责要求

社会监督员应履行以下职责：

（一）了解营业性演出市场动态，关注营业性演出市场热点问题；

（二）收集并及时向营业性演出主管部门反映社会公众对营业性演出市场监管工作的意见、建议和投诉；

（三）对营业性演出主体和活动进行全面监督，包括演出内容、演员资质、演出安全、演出市场秩序等，发现违法违规行为及时向营业性演出主管部门报告；

（四）对营业性演出场所及活动的消防工作进行监督；

（五）协助开展营业性演出法律法规宣传普及工作；

（六）完成营业性演出主管部门委托的其他监督事项。

五、工作方式

（一）社会监督员可以通过赴营业性演出现场明察暗访、听取汇报、查阅资料等方式了解营业性演出主体和活动情况，收集公众意见和建议，发现违法违规线索；

（二）社会监督员应定期向营业性演出主管部门报告工作情况，反映监管工作中存在的问题和改进建议；

（三）营业性演出主管部门应定期组织社会监督员开展业务培训，提高社会监督员业务水平和工作能力；

 （四）营业性演出主管部门应依法查处社会监督员发现的违法违规行为，对于发现不属于本部门执法权限的违法违规行为应及时移交相关执法部门。
六、工作要求

（一）社会监督员应严格按照文化和旅游行政部门的委派开展工作，认真履行职责，不得从事与委派工作无关的活动，不得提出与工作无关的要求。未经文化和旅游行政部门同意，不得对外使用社会监督员身份；

（二）社会监督员明查暗访时应出示委派文件，不得向主办单位及相关单位发布检查结果；暗访时不得向主办单位及相关单位泄露个人身份、行程安排及检查结果；

（三）社会监督员应按照规定时间完成工作。工作期间应着装整洁，举止文明；

（四）社会监督员不得降低检查标准或简化检查程序，不得以个人好恶随意解释和评判标准；

（五）社会监督员不得借工作之名为个人或亲属谋取私利，不得收受主办单位及相关单位赠送的演出门票、现金、有价证券（卡）、纪念品或礼物等；

（六）社会监督员应保守营业性演出的商业秘密，不得向主办单位及相关单位打听与工作无关的商业秘密。

七、保障措施

（一）营业性演出主管部门应建立健全社会监督员管理制度，为社会监督员开展工作提供必要的支持和保障；

（二）营业性演出主管部门应严格遵守法律法规和工作程序，保护社会监督员的个人信息和合法权益；

（三）营业性演出主管部门建立社会监督员诚信档案，对社会监督员工作情况进行监督。对违反规定的社会监督员视情节轻重、社会影响程度及时予以警告、取消资格的处理；

（四）省演出行业协会应当建立社会监督员考核机制，对监督员履行职责情况进行定期考核，并将考核结果作为续聘或解聘的依据；

（五）对表现突出的社会监督员，营业性演出主管部门应给予表彰和奖励，并积极推荐其参与其他社会监督工作；

（六）各地级以上市文化和旅游行政部门参照组建本地区营业性演出社会监督员队伍，制定工作规程，开展本地区营业性演出监督。

八、解聘管理 

社会监督员在聘期内有下列情形之一的，将予以解聘： 

（一）违反本办法第六条所列情形，经核查情况属实的； 

（二）无正当理由连续一年以上不参加监督活动的； 

（三）因工作调整、健康状况等原因不宜继续担任监督员的； 

（四）在聘任期内书面声明辞任监督员的； 

（五）其他原因不宜继续担任监督员的。

九、证件管理 

社会监督员在聘期内辞任或者被解聘的或其他原因无法履行监督职责的，社会监督员应当及时将社会监督员证件交回省演出行业协会。省演出行业协会应当对收回的证件予以作废公告。



